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Intro

Nos, da Jaguaruna Saneamento, apresentamos a
vOoCcé 0 nosso nhovo Guia de Atendimento.

O Guia de Atendimento foi desenvolvido com o
objetivo de proporcionar uma experiéncia

satisfatdoria e eficiente relacionada aos nossos
servicos, além de trazer orientacoes sobre como
contatar nossa equipe e resolver qualquer duvida
ou problema que possa surgir.

Estamos confiantes de que esse Guia sera uma
ferramenta importante para melhorar nosso
relacionamento.

Agradecemos a sua confianca em noSs0S Servicos
e estamos sempre a disposicao para atendé-lo da
melhor forma possivel.



Somos

NOs, da Jaguaruna Saneamento -empresa pertencente
ao Grupo Atlantis - somos uma concessionaria de
saneamento basico responsavel pelos servicos de
esgotamento sanitario e captacao, tratamento e
distribuicao de agua do municipio de Jaguaruna.

Nascemos em 2016, quando conquistamos, por meio
de um processo licitatorio, a operacao dos sistemas de
abastecimento de 4agua e esgoto dos Balnearios
Camacho e Garopaba do Sul, pelo prazo de 40 anos.

No inicio de 2023, incorporamos a empresa Aguas de
Jaguaruna e, entao, passamos a atender os Balnearios
Arroio Corrente, Cascata Vermelha, Figueirinha, Nova
Camboriu, Paraiso, Dunas do Sul, Campo Bom, Campos
Verdes, Montreal e parte do Balneario Esplanada.



Saneamento
Basico

O saneamento basico corresponde a um conjunto Direito garantido pela Constituicao Federal e
de servicos fundamentais para o desenvolvimento instituido pela Lei n°. 11.445/2007/, o saneamento basico
socioecon®mico no que se trata de abastecimento visa garantir condicoes de vida dignas e
de 4agua, esgotamento sanitario, limpeza e saudaveis para a populacao, contribuindo para o
drenagem urbana, além do manejo dos residuos desenvolvimento socioecondmico, a preservacao
solidos e aguas pluviais. do meio ambiente e a reducao das desigualdades

soclails.



Regulacao

As reponsabilidades de regulacao e fiscalizacao dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario de Jaguaruna sao
desempenhadas pela Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento (ARIS).

A instituicao tem por objetivo regular a prestacao dos servicos
publicos de saneamento basico dos municipios de Santa Catarina,
por meio de normas, regulamentos e instrucoes relativas.

A ARIS tem sede administrativa na Rua General Liberato
Bitencourt, 1885° -12° Andar, Canto, em Floriandpolis. O telefone
para contato é (48) 3954-9100.



Canais de
Relacionamento
com os clientes

Nossos canais de atendimento estao sempre a
disposicao de nossos clientes para atender a
todas as demandas, pedidos de informacao,
elogios e reclamacoes. Vale reforcar que, no
momento do atendimento, nossa equipe fornece
um numero de protocolo para que o cliente siga
com suas solicitacoes e até mesmo suas
reclamacoes.

Seja por meio presencial ou remoto, a Jaguaruna
Saneamento dispoe dos seguintes canais para
falar com vocé.

24H

Site

www.jaguarunasaneamento.com.br

Central de Atendimento | 0800500 4100

*As ligacoes devem ser realizadas por telefone fixo ou via
operadora de celular.

Horario de atendimento: 9h as 12h | 13h as 17h30

Plantao | 0800500 4100
Horario de atendimento: 17h30 as 8h

Whatsapp | 0800 500 4100

Mensagem de texto e dudio

Fale Conosco

contato@jagurunasaneamento.com.br



Nossas
Lojas

Balneario
Camacho

Balneario Arroio
Corrente

Rua Sueli Vieira Ramos, n°® 48 -sala 02 -
Centro, Balneario Camacho, Jaguaruna/SC.
Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira, das 9h00 as 12h00
e das 13h00 as 17h30.

Rua Rodovia SC 441, KM 12, n° 100 -

Jaguaruna/SC.
Horario de atendimento
De segunda a sexta-feira, das 9h00 as 12h00

e das 13h00 as 17h30.




Nossas tabelas tarifas tarifarias e de servicos da
Jaguaruna Saneamento estao disponiveis em nosso site.

Consulte

A https://jaguarunasaneamento.com.br/tarifas
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