LEI N° 1131/2006

"REGULAMENTA A PRESTAGCAO E UTILIZACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO NO
MUNICIPIO DE JAGUARUNA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS".

MARCOS FABIANO DOS SANTOS TIBURCIO, Prefeito Municipal de Jaguaruna,

Estado de Santa Catarina, no uso das atribui¢6es que Ihe confere o art. 70, inciso V da
Lei Orgénica Municipal, Faz saber a todos os habitantes do Municipio, que a Camara
Municipal aprovou e eu Sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° Esta lei estabelece as condigdes gerais a serem observadas na prestacao e
utilizacdo dos servicos publicos de fornecimento de agua e coleta de esgoto,
disciplinando o relacionamento entre o Servigco Auténomo Municipal de Agua e Esgoto
de Jaguaruna - SAMAE e 0s usuarios.

CAPITULO II
DA TERMINOLOGIA

Art. 2° Ficam definidos, através desta lei, 0s seguintes conceitos e terminologias:

Adutora - canalizagdo principal de um sistema de abastecimento de agua situada,
geralmente, entre a captacao e a estacdo de tratamento, ou entre esta e 0s reservatorios
de distribuig&o.

Agua Bruta - 4gua de uma fonte de abastecimento, antes de receber qualquer
tratamento.

Agua Tratada - 4gua de uma fonte de abastecimento, submetida a um tratamento prévio,
através de processos fisicos, quimicos e bioldgicos com a finalidade de torna-la
apropriada ao consumo humano.

Aguas Pluviais - 4guas oriundas da chuva.

Aguas Residudrias - s30 todas as guas servidas, oriundas de esgotamento sanitario
domeéstico, comercial, institucional ou industrial.

Auto de Infracdo - ato através do qual o SAMAE caracteriza irregularidade do usuario
e/ou terceiros as normas vigentes e impde as penalidades cabiveis.

By-pass (Desvio do fluxo de agua) - desvio irregular do fluxo de 4gua do ramal,
efetuado pelo usuario ou terceiros, diretamente para o imovel, sem a medicéo atraves do
hidrometro.

Cadastro de Usuarios - conjunto de informac6es, para identificacdo dos usuarios,
destinadas ao controle da prestacéo de servicos, gerenciamento comercial e
desenvolvimento de politicas e agdes mercadologicas.



Caixa de Gordura - componente da instalacdo sanitéaria predial que retém gorduras das
aguas servidas, evitando o seu encaminhamento ao sistema publico de esgotamento
sanitario, a exemplo dos restaurantes, hotéisc#, cozinhas residenciais e industriais.

Caixa de Inspecgdo Externa - caixa situada na calgada da via publica, em frente ao
imovel, que tem por finalidade a inspecao e desobstrucdo das canaliza¢@es de esgoto.

Caixa de Inspecéo Interna - caixa de inspec¢éo opcional, instalada pelo usuario na parte
interna do imovel, recomendada para a finalidade de desobstrucéo do subcoletor.

Caixa de Retencdo de Solidos - componente das instalacdes prediais de esgotamento,
com a funcéo de reter os solidos das aguas servidas, evitando o seu encaminhamento ao
sistema publico de esgotamento sanitéario.

Categoria - classificacdo da ligacdo de agua e/ou esgoto do imovel ou economia, em
funcdo da atividade desenvolvida.

Cavalete - conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, situado no ramal predial,
destinado a instalacdo do hidrémetro, considerado o ponto de entrega da 4gua no
imoével.

Colar de Tomada - peca, na forma de uma bracgadeira, que envolve a rede publica de
distribuicdo de 4gua, num determinado ponto, interligando-a ao ramal predial.

Consumo Estimado - estimativa do volume de agua consumida em uma economia
desprovida de hidrometro, conforme "Tabela Tarifaria" vigente, ou para fins de ligacfes
temporarias, utilizando-se critérios previamente estabelecidos pelo SAMAE.

Consumo Faturado - volume de 4gua efetivamente cobrado na Fatura de Agua e Esgoto.

Consumo Medido - volume de agua fornecido a um imdvel, medido periodicamente
através da leitura do hidrémetro.

Consumo Médio - volume de adgua estimado para num determinado periodo, resultante
do histdrico de consumo de um imdvel.

Consumo Minimo - volume mensal de agua disponivel, fixado em 10 (dez) metros
cubicos por economia.

Corte - interrupgdo do abastecimento de 4gua para o imovel.
Corte no Cavalete - interrupcao dos servicos de abastecimento de &gua para o imovel,
através da instalacdo de dispositivos que blogueiem a passagem de agua no hidrometro

e/ou no cavalete.

Corte no Ramal Predial - interrupcdo do abastecimento de agua para o imovel, efetuado
no colar de tomada.
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Derivacdo - intervengdo no ramal predial de agua, alterando propositadamente o padrao
de ligacdo domiciliar sem o devido conhecimento do SAMAE, caracterizando uma
Ligacédo Clandestina ou um By-Pass.

Deslocamento de Cavalete - servigo que consiste em deslocar o cavalete em até 1(um)
metro do local de origem.

Deslocamento de Ramal Predial de Agua e/ou Coletor de Esgoto - servico que consiste
em deslocar a ligacdo para uma distancia maior que 1 (um) metro do local de origem.

Economia - é todo prédio, parte de um prédio ou terreno, ocupado ou usado
independentemente, que utiliza agua através de instalacdo coletiva, para uma
determinada finalidade lucrativa ou ndo.

Esgoto Sanitéario - refugo liquido proveniente do uso de agua para fins higiénicos.

Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) - unidade operacional do sistema de
abastecimento de agua, constituida de equipamentos e dispositivos que permitem tratar
através de processos fisicos, quimicos e biologicos a agua bruta captada, transformando-
a em agua potavel para consumo humano.

Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE) - unidade operacional do sistema de
esgotamento sanitario, constituida de equipamentos e dispositivos que permitem receber
os efluentes sanitarios que sao tratados através de processos fisicos, quimicos e
principalmente bioldgicos, de forma a reduzir a carga poluidora para posterior descarte
no meio ambiente.

Estanqueidade - perfeita vedacao de um reservatério de dgua ou esgotos.
Fatura de Agua e/ou Esgoto - documento com caracteristicas e efeitos de uma fatura
comercial, que apresenta a relacdo de produtos e/ou servigos prestados e habilita o

SAMAE para a cobranca dos mesmaos.

Fossa Séptica - componente da instalacdo sanitaria predial, destinada ao tratamento
priméario de esgotos sanitarios.

Grande Consumidor - categoria de usuarios que apresentam consumo médio elevado, de
acordo com classificagéo estabelecida em normas especificas.

Greide - série de cotas topograficas que caracterizam o perfil longitudinal de uma rua.

Hidrante - aparelho de utilizacdo apropriada a tomada de 4gua para combate de
incéndio.

Hidrémetro - equipamento integrante das instalagdes hidraulicas do ramal predial,
localizado no cavalete, destinado a medi¢&o do consumo de agua.

Ligacdo Clandestina de Agua - abastecimento irregular do imovel, obtido através de
derivacdo da canalizagdo da 4gua de um outro ramal predial ou através da conexdo



direta a rede de distribuigdo, sem o devido conhecimento e registro no cadastro de
usuarios do SAMAE.

Ligacdo Clandestina de Esgoto - conexdo irregular a rede de esgotamento sanitario, sem
o0 devido conhecimento e registro no cadastro de usuarios do SAMAE.

Ligacdo Temporéria - ligacdo destinada ao abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario por prazo determinado.

Ligacao Predial de Agua - ponto de conex&o do alimentador predial do imével ao ramal
predial da rede publica de distribuicdo de agua.

Ligacdo Predial de Esgoto - ponto de conexdo do coletor predial de esgotos do imdvel a
caixa de inspecdo externa da rede publica de esgotamento sanitéario.

Limitador de Consumo - € o dispositivo instalado no ramal predial para limitar o
consumo de agua.

Poco de Visita - dispositivo interposto na rede publica de esgotamento sanitério, com a
finalidade de inspecéo, desobstrucao ou mudanca de direcdo da tubulacéo.

Prestador de Servigos - Empresa contratada pelo SAMAE para execuc¢éo de
determinado tipo de servico.

Reservatorio Domiciliar - depdsito destinado ao armazenamento de dgua potavel, com o
objetivo de suprir a demanda da edificacdo por um periodo de supressdo do
abastecimento publico.

Supressao do Ramal Predial - retirada do ramal predial que conecta a rede publica a
rede interna do imovel.

Tarifa Basica - valor minimo considerado para efeitos de faturamento dos servicos,
correspondente ao custo fixo de manutencdo dos sistemas de agua e esgoto,
independentemente dos valores faturados referentes ao consumo de dgua e outros
servigos efetivamente prestados.

Terceirizar - contratar empresa para execugdo de qualquer tipo de servico.

Testada - linha que separa uma propriedade particular do logradouro publico.

Tomada - todo e qualquer ponto de consumo de agua existente dentro de um imdvel,
situado apds o cavalete, inclusive.

Unidade Usuaria - economia ou conjunto de economias atendidas através de uma unica
ligagdo de agua e/ou de esgoto.

Usuaério - pessoa fisica ou juridica, proprietaria ou titular do direito de posse de imovel
provido dos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario.

CAPITULO IlI



DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Art. 3° O fornecimento de dgua e/ou a coleta e tratamento de esgotos caracterizam
negaocio juridico de natureza contratual, sendo obrigatoria a celebracdo de Contrato de
Prestacdo de Servicos para fornecimento de &gua e/ou coleta de esgotos entre 0 SAMAE
e o responsavel pela unidade usuéria a ser atendida.

Art. 4°0 SAMAE podera firmar Contratos Especiais de Demanda para o fornecimento
de Agua e Servicos de coleta de esgotos a pregos e condicOes especificas, respeitadas as
leis e normas vigentes, desde que seja tecnicamente e economicamente viavel.

Paragrafo Unico - Poderéo ser firmados contratos especiais para 0s seguintes casos:
| - usudrios cujo consumo seja superior a 1.000 (um mil) m3 por economia;
Il - entidades reconhecidas como de utilidade publica;

I11 - para os casos especificos de lancamento de efluentes ou dguas servidas, previstos
nesta lei;

IV - quando o usuario tiver que participar financeiramente da realizacao de obras de
extensdo ou melhorias da rede de 4gua e/ou esgoto, para o atendimento de seu pedido de
ligagé&o.

CAPITULO IV N )
DO PEDIDO DE LIGACAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 5° O pedido de ligacdo de agua caracteriza-se por um ato voluntario do interessado.
Art. 6° As ligacdes poderdo ser definitivas ou temporarias.

Art. 7° Efetivado o pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto o SAMAE, cientificara o
usuario quanto a:

| - obrigatoriedade de:

a) celebracéo do respectivo contrato de fornecimento de 4gua e/ou coleta de esgotos
entre 0 SAMAE e o usuario responsavel pela unidade usuaria a ser atendida;

b) observancia, nas instalac6es prediais hidraulicas e sanitarias da unidade usuaria, das
normas expedidas pelos 6rgdos oficiais pertinentes e das normas e padroes do SAMAE,
postas a disposi¢édo do interessado;

c) indicacdo do local para instalacdo do ramal predial de agua e/ou da caixa de inspecdo
para ligacéo de esgotos;

d) declaragdo do nimero de pontos de utilizacdo da agua na unidade usuaria;

e) instalacdo pelo interessado, quando exigido pelo SAMAE, em locais apropriados de
livre acesso, estruturas destinadas a instalacao de hidrémetros e outros aparelhos do
SAMAE;

f) fornecimento de informagdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na
unidade usuéria, a finalidade da utilizacdo da 4gua e a necessidade de comunicar
eventuais alteracdes supervenientes;



g) apresentacao da carteira de identidade, ou na auséncia desta, de outro documento de
identificacdo e, se houver, o nimero de registro no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF,
quando pessoa fisica. No caso de pessoa juridica, 0 nimero de registro no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

h) apresentacdo de documento comprovante da propriedade ou dominio do imdvel;

i) pagamento mensal pelos servicos de fornecimento de 4gua e/ou coleta de esgoto de
acordo com as tarifas do SAMAE.

Il - eventual necessidade de:

a) aprovacao de projeto e execugdo de servicos nas redes e/ou instalagdo de
equipamentos do SAMAE ou do usuério, conforme a vazao disponivel e a demanda a
ser atendida;

b) apresentacédo de licenca ambiental emitida por 6rgdo competente, quando a unidade
usuaria localizar-se em areas protegidas ou com restri¢cGes de ocupacao/uso;

c) participacdo financeira do interessado, para investimento em expansao ou melhoria
nas redes de agua e esgotos, na forma das normas legais, regulamentares ou pactuadas;
d) apresentacdo da documentacao relativa a sua constituicdo e registro, quando pessoa
juridica;

e) para ligacdes de esgotos sanitarios de atividades industriais, o usuario devera
apresentar, no ato do pedido, a "LAI - Licenca Ambiental de Instalagcdo”, emitida pelo
Orgao competente.

8 1° O SAMAE poderéa condicionar a realizagdo dos servicos a quitacdo de eventuais
débitos de responsabilidade do usuério.

§ 2° O SAMAE devera encaminhar ao usuario copia do contrato, até a data de
apresentacdo da primeira fatura.

Art. 8° O SAMAE tera 30 (trinta) dias, contados da data do pedido de ligacao, para
elaborar os estudos, orcamentos, projetos e informar ao interessado, por escrito, o prazo
para conclusédo de obras de redes de distribuicao e/ou coletora destinadas ao
atendimento do pedido de ligacdo, bem como a eventual necessidade de sua
participacdo financeira, quando:

| - inexistir rede de distribuicdo e/ou rede coletora em frente ou na testada da unidade
usudria a ser ligada;

Il - a rede de distribuicdo e/ou rede coletora necessitar alteracfes ou ampliacoes.

Paragrafo Unico - Os servigos, cujos prazos no estejam previstos na "Tabela de Precos
e Prazos de Servigos", deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitagéo,
levando em conta as variaveis técnicas e econdmicas para a execucao.

Art. 9° As ligacdes de 4gua e esgoto em areas de uso publico, tais como banheiros
publicos, pracas e outros serdo efetuadas pelo SAMAE, mediante solicitacdo do érgdo
ou instituicdo interessada e responsavel pelo pagamento dos servicos prestados.

Art. 10. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers e outros, com caracteristicas
ambulantes, somente terdo acesso aos ramais prediais de dgua e esgoto, conforme as



normas vigentes e mediante a apresentacao da licenca de localizagao expedida pelo
Orgao Municipal competente.

Art. 11. O dimensionamento e as especificacdes do alimentador e coletor predial
dever&o estar de acordo com as normas da ABNT e do SAMAE.

CAPITULOV
DA CLASSIFICACAO E CADASTRO

Art. 12. Cada unidade usuéria dotada de ligacdo de 4gua e/ou de esgoto sera cadastrada
no SAMAE, cabendo a cada ramal de agua e/ou de esgoto uma so inscri¢éo.

Art. 13. O SAMAE classificara as ligacdes e/ou economias de acordo com a atividade
nela exercida.

Art. 14. A fim de permitir a correta classificacdo da economia, cabera ao interessado
informar ao SAMAE a natureza da atividade nela desenvolvida e a finalidade da
utilizacdo da agua, bem como as alteragcdes supervenientes que importarem em
reclassificacéo, respondendo o usuario, na forma da lei, por declara¢des falsas ou
omissdo de informacdo.

8 1° Nos casos em que a reclassificagdo da unidade usuéria implicar em novo
enquadramento tarifario, 0 SAMAE deveré emitir comunicagdo especifica, informando
as alteracdes decorrentes antes da apresentacdo da primeira fatura corrigida.

8 2° O SAMAE ou credenciado, devidamente identificado, tera acesso aos imoveis, para
vistorias e atualizacdo cadastral das economias.

Art. 15. Para efeito desta lei, considera-se como uma economia:;
| - cada edificagdo com numeracao propria;

Il - cada casa, ainda que sem numeracdo, que conte com instalacdo hidro-sanitaria
individual;

I11 - cada apartamento residencial;

IV - as areas de uso comum de prédios ou conjunto de edificagdes, as quais sdo de
responsabilidade do condominio, da administracdo ou do proprietario;

V - cada loja com instalacdo individual mesmo sem numeracao propria;
VI - cada loja e/ou residéncia com a mesma numeracéo e instalacdo de &gua em comum;

VII - cada grupo de duas lojas ou sobrelojas ou fracdo de duas com instalagdes em
comum;

VIII - cada grupo de quatro salas ou comodos, ou fracdo de quatro, em prédio comercial
com instalagcdes em comum;



IX - cada grupo de dois apartamentos de_hotelc?, casa de saude ou similares, com
instalacGes em comum.

Art. 16. As economias integrantes de um mesmo imovel serdo cadastradas
individualmente de acordo com a categoria de uso em que se enquadram.

Art. 17. Para efeito de cadastro, faturamento e comercializacdo, as economias dos
imoveis beneficiados com servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, serdo classificadas nas seguintes categorias:

a) Residencial;
b) Comercial,
¢) Industrial,
d) Publica.

Art. 18. Os imoveis classificados como categoria residencial sdo aqueles destinados
exclusivamente para fins de moradia.

Paragrafo Unico - Nos condominios cada unidade unifamiliar sera considerada uma
economia.

Art. 19. Os imoveis classificados como categoria comercial sdo aqueles destinados ao
exercicio de atividades de comércio ou servicos.

8§ 1° Todos os imoveis que ndo se classificarem nas categorias residenciais, industriais
ou publicas, serdo classificados como comercial.

8 2° Todos os imoveis com ligagOes de carater temporério serdo classificados na
categoria comercial, exceto os descritos no art. 20 desta lei.

8 3° Enquadra-se na categoria comercial as ligagdes para hidrantes instaladas na parte
interna dos imdveis.

Art. 20. Os imoveis classificados como categoria industrial sdo aqueles destinados a
atividades de producéo e/ou transformacao, que utilizem os servigos de agua e/ou
esgoto no processo produtivo.

8 1° Enquadra-se na categoria industrial empreendimentos em fase de construgéo, nos
seguintes casos:

a) edificacOes que tenham area construida igual ou superior a 1000 (mil) metros
quadrados;
b) conjuntos habitacionais, loteamentos e condominios.

8 2° Depois de concluidas as obras, o imovel devera ser recadastrado conforme a
categoria de uso da economia.

Art. 21. Os imoveis classificados como categoria publica sdo aqueles destinados ao
exercicio de atividades de carater publico, tais como, imdveis destinados a
administracdo direta do poder publico (municipais, estaduais e federais), quartéis,
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cemitérios publicos, escolas publicas, instituicdes religiosas, hospitais publicos,
entidades de classe e sindicatos, organizacdes civicas (politicas e publicas), instituicbes
assistenciais e filantropicas, autarquias e fundacgoes.

Art. 22. Enquadra-se na categoria publica as economias destinadas as atividades
desenvolvidas pelas estacGes geradoras, subestacfes e operacdo das centrais elétricas,
telefonicas e similares, de empresas cujo acionista majoritario € o Governo Federal,
Estadual ou Municipal.

Art. 23. As empresas da administracdo indireta, economias mistas, autarquias e
fundacgdes, que tiverem alterado a sua constituicdo juridica deverdo obrigatoriamente ser
recadastradas.

CAPITULO VI
DAS LIGAGCOES DEFINITIVAS

Art. 24. O ponto de entrega de 4gua deve situar-se na linha limite (testada) do terreno
com o logradouro publico, em local de facil acesso que permita a colocacéo e leitura do
hidrémetro.

Paragrafo Unico - Havendo conveniéncia técnica e observados os padrdes do SAMAE,
0 ponto de entrega podera situar-se dentro do imdvel em que se localizar a unidade
usuaria.

Art. 25. Para que as solicitacdes de ligacGes definitivas possam ser atendidas, devera o
interessado preparar as instalacfes de acordo com os padrées do SAMAE.

Art. 26. O ramal predial instalado para a construcdo somente podera ser aproveitado
para a ligacdo definitiva, desde que esteja adequadamente dimensionado e em bom
estado de conservacao.

Paragrafo Unico - Antes de efetuada a ligacdo definitiva, devera ser procedida, a cargo
do usuério, a desinfec¢do da instalacdo predial de agua e a limpeza do reservatorio.

Art. 27. Para a aprovacao da ligacdo predial de 4gua e/ou esgoto, 0 SAMAE podera
exigir analise prévia dos projetos arquitetonico e hidraulico-sanitarios, especialmente
nos seguintes casos:

a) edificagGes com trés ou mais pavimentos ou com area construida superior a 600 m?2
(seiscentos metros quadrados);

b) empreendimentos comerciais, industriais ou de servigos que utilizem a &gua como
INSUMO ou No processo produtivo;

C) conjuntos habitacionais, loteamentos e condominios;

d) sempre que as condicOes de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitério,
possam interferir significativamente nos sistemas de dgua ou esgoto.

Paragrafo Unico - Para as pequenas habitagdes, podera 0 SAMAE, a seu critério, exigir
apenas croquis, contendo indica¢bes que permitam localizar o imovel.

Art. 28. O SAMAE tomara a seu total e exclusivo encargo a execucdo das ligacbes



definitivas de agua e/ou de esgoto até uma distancia total de 20m (vinte metros) em area
urbana ou de 40m (quarenta metros) em area rural, medidos desde o ponto de tomada na
rede até o cavalete ou caixa de inspecao externa.

Paragrafo Unico - Caso a distancia seja maior, 0 SAMAE cobrara do usuario os custos
decorrentes da extensdo adicional de ramal e/ou de ampliacdo da rede publica de agua
ou esgoto, adotando critérios de calculos entre 0 SAMAE e 0 usuario.

Art. 29. Nos casos de condominios, 0 SAMAE fornecerd agua em uma unica ligagéo e
coletara o esgoto, também, em uma Unica ligacdo, sendo que as redes internas serao
instaladas exclusivamente por conta dos respectivos incorporadores e condominos.

Art. 30. O SAMAE instalard o ramal predial de agua e esgoto, de acordo com o disposto
nas normas técnicas e em local que permita e facilite o acesso para a execucao dos seus
Servigos comerciais e operacionais.

Paragrafo Unico - O SAMAE instalara o cavalete no interior do imével do usuério e a
caixa de inspecdo de esgoto no logradouro, em locais que facilitem o acesso para 0s
servigos de limpeza e desobstrucao.

Art. 31. Nos casos de reforma ou ampliacédo de edificacdo ja ligada as redes de dgua e
esgoto, o proprietario ou construtor devera solicitar a adequacao da ligacdo, antes de
iniciada as obras.

Paragrafo Unico - O SAMAE podera4, a seu critério, manter o mesmo ramal predial
existente, desde que atenda adequadamente o imdvel resultante da reforma ou
ampliacéo.

CAPITULO VII
DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 32. Consideram-se ligacdes temporarias as que se destinarem a canteiros de obras,
obras em logradouros publicos, feiras, circos, exposi¢des, parque de diversdes, eventos
e outros empreendimentos de carater temporario.

Art. 33. No pedido de ligag&o o interessado declararé o prazo da ligacdo, bem como o
consumo estimado de &gua, que sera posteriormente cobrado pelo consumo efetivo
apresentado no hidrémetro instalado.

Paragrafo Unico - As ligacbes temporarias terdo duracio maxima de 6 (seis) meses, e
poderdo ser prorrogadas a critério do SAMAE, mediante solicitagdo formal do usuario.

Art. 34. As despesas com instalacéo e retirada de rede e ramais de carater temporario,
bem como as relativas aos servicos de ligacdo e desligamento, correrdo por conta do
usuario, podendo 0 SAMAE exigir, a titulo de garantia, 0 pagamento antecipado desses
servicos e do fornecimento de &gua e coleta de esgoto previsto em até 3 (trés) ciclos
completos de faturamento.

Paragrafo Unico - Serdo consideradas como despesas referidas no caput deste artigo, os
custos dos materiais aplicados e ndo re-aproveitaveis e demais custos, tais como o0s de



mao-de-obra para instalacéo, retirada da ligagéo e transporte.

Art. 35. O interessado devera juntar, ao pedido de fornecimento de agua e/ou coleta de
esgoto, a planta ou croquis cotado das instalacGes temporarias.

Paragrafo Unico - Devera4, ainda, o interessado para ser efetuada sua ligagéo:

| - preparar as instalacdes temporéarias de acordo com a planta ou croquis mencionado
no caput deste artigo;

Il - efetuar o pagamento dos valores devidos.

Art. 36. Em ligagBes temporarias para construcéo, o ramal serd dimensionado e
localizado de modo a ser aproveitado para a eventual ligacdo definitiva.

Art. 37. Os servicos prestados pelo SAMAE referentes a ligacdo temporaria serdo objeto
de contrato.

CAPITULO VI )
DOS LOTEAMENTOS, GRUPAMENTO DE EDIFICACOES, RUAS
PARTICULARES E OUTROS

Art. 38. Em loteamentos, grupamento de edificacdes, ruas particulares e outros
empreendimentos similares, 0s servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario serdo disponibilizados se houver viabilidade técnica, observadas as disposi¢es
regulamentares.

Paragrafo Unico - Se verificada a viabilidade, 0 SAMAE devera fornecer as diretrizes
para o sistema de abastecimento de dgua e/ou sistema de esgotamento sanitario do
empreendimento.

Art. 39. As areas necessarias as instalacfes dos sistemas publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, situadas fora dos limites dos logradouros publicos,
voltadas ao atendimento do empreendimento, deverao ser cedidas a titulo gratuito.

Art. 40. A execucdo de obras dos sistemas de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, bem como a cessdo de bens a estes necessarios, serdo objeto de
instrumento contratual especifico a ser firmado entre o interessado e 0 SAMAE.

8 1° As tubulacGes assentadas pelos interessados nos logradouros de loteamento,
grupamento de edificacdes, ruas particulares e outros empreendimentos similares,
situadas a montante dos pontos de entrega e a jusante dos pontos de coleta, passarao a
integrar as redes publicas distribuidoras e/ou coletoras, desde 0 momento em que estas
forem ligadas.

8§ 2° As areas, instalacdes e equipamentos destinados aos sistemas publicos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, a que se refere este capitulo,
passardo a integrar a rede publica e serdo operados pelo SAMAE.

8 3° O SAMAE somente assumira a manutencgao e operacao das redes publicas de



abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Art. 41. As obras dos sistemas de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario de
loteamentos, grupamentos de edificagdes, ruas particulares e outros empreendimentos
similares serdo custeadas pelos interessados e poderédo ser construidas pelos mesmos,
conforme projeto aprovado e sob a fiscalizacdo do SAMAE.

Art. 42. O SAMAE fornecera a autorizacdo para a execucao das obras, mediante
solicitacdo do interessado e ap6s aprovacdo do projeto, que deverd ser elaborado e
executado de acordo com as normas técnicas em vigor.

8 1° Na execucdo dos projetos dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario de loteamentos, grupamentos de edificagdes, ruas particulares e outros
empreendimentos similares, somente poderdo ser utilizados materiais que atendam as
normas técnicas vigentes, devendo o interessado informar o SAMAE sobre os materiais
a serem utilizados.

8 2° O SAMAE néo aprovara projeto de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario para condominios, loteamentos, conjuntos habitacionais, vilas e outros que
estejam em desacordo com a legislacdo ou com as normas técnicas vigentes.

Art. 43. As ligacOes das redes de loteamentos, grupamentos de edificac@es, ruas
particulares e outros empreendimentos similares as redes dos sistemas de agua e esgoto
somente serdo executadas pelo SAMAE, depois de totalmente concluidas e aceitas as
obras relativas ao projeto aprovado, e, quando for o caso, efetivadas as cessdes e pagas
as eventuais despesas pelo interessado.

Art. 44. Os prédios de ruas particulares poderao ter ramais prediais individuais
derivados de ramais distribuidores e coletores, ligados aos respectivos sistemas publicos
do SAMAE.

Art. 45. Sempre que for ampliado o condominio, loteamento, conjunto habitacional ou
agrupamento de edificagdes, as despesas decorrentes de melhoria ou expanséo dos
sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, correrdo por
conta do proprietario ou incorporador.

CAPITULO IX
DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 46. Os ramais de agua e/ou coletores de esgoto serdo executados pelo SAMAE e
integrardo a rede publica.

Art. 47. Compete ao SAMAE, quando solicitado e justificado, informar ao interessado a
pressdo e vazdo na rede de distribuicdo e capacidade de vazéo da rede coletora, para
atendimento ao usuério.

Art. 48. O fornecimento de 4gua e/ou coleta de esgoto devera ser feito, a principio por
um Unico ramal predial para cada unidade usuéria.

Paragrafo Unico - Quando, a critério do SAMAE, houver conveniéncia de ordem



técnica ou comercial, o fornecimento de agua e a coleta de esgoto poderao,
respectivamente, ser efetuados por mais de um ramal predial.

Art. 49. Nas ligacOes ja existentes, 0 SAMAE providenciara a individualizacdo do ramal
predial a pedido do usuario, desde que tecnicamente vidvel, mediante o prévio
desmembramento total e definitivo das instalacGes prediais.

Art. 50. O deslocamento do ramal predial somente podera ser efetuado pelo SAMAE,
sendo realizado as expensas do usuario, quando for por ele solicitado.

Art. 51. Havendo qualquer anormalidade no funcionamento do ramal predial de dgua
e/ou de esgoto, o usuario devera solicitar ao SAMAE as corre¢des necessarias.

Art. 52. E vedado ao usuario intervir no ramal predial de 4gua e/ou de esgoto, mesmo
com o objetivo de melhorar suas condic¢des de funcionamento.

Art. 53. Os danos causados as redes de distribuicdo de dgua e de esgotamento sanitario
ou as instalacdes dos servicos de agua ou de esgoto serdo reparados pelo SAMAE as
expensas do autor, o qual ficara sujeito as penalidades previstas na legislacdo e normas
vigentes.

Art. 54. Ligac0es rurais de agua poderdo ser executadas, a critério do SAMAE, a partir
de adutoras ou sub-adutoras quando as condicGes operacionais permitirem este tipo de
ligacdo, desde que ndo prejudiquem o desempenho de sistema.

Art. 55. O coletor predial de esgotos tera diametro minimo de 200mm (cem milimetros).

Art. 56. O coletor predial de esgotos ndo devera ter extensdo superior a 15m (quinze
metros). Os casos excepcionais serdo analisados pelo SAMAE.

Art. 57. As operacgdes nos ramais prediais de dgua, até o cavalete, e de esgoto, até a
caixa de inspecdo externa, bem como nas redes publicas, somente poderdo ser efetuadas
pelo SAMAE.

Paragrafo Unico - E proibido a pessoas n&o autorizadas abrir as tampas de inspe¢do dos
pogos de visita das redes de agua e esgoto.

Art. 58. A restauracdo de muros, passeios e revestimentos, decorrentes de servigos
solicitados pelo usuério em particular, sera de responsabilidade do mesmo.

Paragrafo Unico - As restauracdes de que trata este artigo ficardo sob responsabilidade
do SAMAE, quando o servigo realizado for de iniciativa e interesse da propria Empresa.

CAPITULO X
DOS HIDROMETROS

Art. 59. Os hidrometros e os registros de passagem serdo instalados no cavalete ou em
estrutura ou dispositivo aprovado pelo SAMAE.

Art. 60. Sera assegurado pelo usuario, ao pessoal do SAMAE, o livre acesso ao



hidrometro de forma a permitir as leituras e vistorias.

Art. 61. Somente o SAMAE poderd instalar, substituir ou remover o hidrémetro, bem
como fazer modificacdes em seus locais de instalacéo.

8 1° Todos os hidrémetros serdo aferidos, aprovados e lacrados pelo SAMAE ou
INMETRO, antes da instalacao.

§ 2° E facultado a0 SAMAE, mediante aviso aos usuarios, o direito de redimensionar e
remanejar os hidrometros das ligacdes, quando constatada a necessidade técnica de
intervir nos mesmos.

8 3° A substituicdo do hidrometro decorrente do desgaste normal de seus mecanismos
sera executada pelo SAMAE, sempre que necessario, sem 6nus para 0 usuario.

8 4° A substituicéo do hidrdmetro decorrente da violagdo de seus mecanismos sera
executada pelo SAMAE, com 6nus para o usudrio, além das penalidades previstas.

Art. 62. A substituicdo do hidrémetro deverd ser comunicada por escrito e de forma
especifica ao usuario, com informacdes referentes as leituras do hidrémetro retirado e
do instalado.

Art. 63. Os lacres instalados pelo SAMAE no hidrémetro e cavalete, somente poderao
ser rompidos pelo mesmo, que providenciara a devida reposicdo imediata.

Paragrafo Unico - Nenhum hidrémetro, cavalete ou outro componente das instalagoes
de agua ou esgoto poderdo permanecer sem os devidos lacres.

Art. 64. O SAMAE realizara a afericdo dos hidrometros a cada 05 (cinco) anos ou
sempre que houver indicios de erro de medicdo, ou por solicitacdo do usuario.

Paragrafo Unico - Quando a afericéo for solicitada pelo usudrio e for constatado o
funcionamento normal do hidrémetro, o servigo sera cobrado do mesmo, conforme
"Tabela de Precos e Prazos de Servicos" vigente.

Art. 65. O servico de aferi¢do de hidrometro sera efetuado de acordo com as normas
técnicas pertinentes.

Paragrafo Unico - Considera-se hidrémetro com defeito, aquele cujo laudo técnico
apresentar somatdrio das vaz6es com erro igual ou superior a 5% (cinco por cento), para
mais ou para menos, ou conforme as normas vigentes.

Art. 66. O usuario sera responsavel pela guarda dos equipamentos de medicao e outros
dispositivos do SAMAE, quando instalados no interior da unidade usuéria ou, se por
solicitacdo formal do usuério, os mesmos forem instalados no seu exterior.

Paragrafo Unico - Para hidrometro situado em local que n&o ofereca as necessarias
condicBes de seguranca, deverd o usuario construir caixa de protecéo, de acordo com o
modelo aprovado pelo SAMAE.



Art. 67. Ao SAMAE é reservado o direito de cobrar do usuério todas as despesas
decorrentes de furto ou avaria do hidrometro.

Paragrafo Unico - O SAMAE dispensara o usuério da cobranca por furto do hidrémetro,
mediante o respectivo "Boletim de Ocorréncia Policial".

CAPITULO XI
DAS INSTALAGOES PREDIAIS

Art. 68. Para efeito desta lei sdo consideradas como instalacGes prediais:

| - de agua: o alimentador predial, a cisterna e/ou reservatorio superior e demais
instalagdes da rede interna da edificagdo e/ou terreno;

Il - de esgoto: o coletor, fossa, filtro, sumidouro, caixa de inspecéo interna e a rede de
esgotamento interna da edificacdo e/ou terreno.

Paragrafo Unico - O SAMAE disponibilizara copia do "Manual de Instalagdes Prediais
de Agua e Esgoto" a todos os usuarios que manifestarem interesse, em todos 0s pontos
de atendimento.

Art. 69. A execucdo e manutencao das instalacdes prediais de agua e esgotos sdo de
responsabilidade dos respectivos usuarios e deverdo ser projetadas e executadas
conforme normas legais, técnicas e regulamentares, sem prejuizo do que dispdem as
posturas municipais vigentes.

Art. 70. As instalacdes prediais de agua e esgotos poderdo ser vistoriadas pelo SAMAE.

Art. 71. E vedada a conexdo do alimentador predial de agua com tubulagdes
alimentadas por 4gua nao procedentes da rede publica.

Art. 72. E vedada a derivacéo de tubulacdes da instalacdo predial de 4gua e/ou esgoto
para suprimento/coleta de outro imével ou economia.

Art. 73. E vedado despejo de aguas pluviais nas instalacdes de coleta de esgotos
sanitarios, devendo as mesmas ser canalizadas para o sistema de drenagem pluvial.

Art. 74. Os imdveis ou parte dos mesmos poderdo ter abastecimento direto, desde que a
entrada da canalizacéo alimentadora do reservatorio superior esteja a uma altura
méaxima de 10m (dez metros) acima do nivel do eixo da via publica.

Paragrafo Unico - Quando a entrada da canalizaco alimentadora do reservatorio
superior exceder o disposto no caput deste artigo, o imovel ou parte deste devera possuir
reservatorio inferior e instalacfes de bombeamento conjugados, sendo de
responsabilidade do usuario a construcéo, operacdo e manutencdo dos mesmos.

Art. 75. E vedado o emprego de bombas de succdo ligadas diretamente ao ramal predial
de agua, sob pena de sancdes previstas nesta lei.

Art. 76. O langamento de efluentes no sistema publico de esgoto deve ser realizado



exclusivamente por gravidade.

Paragrafo Unico - Quando houver necessidade de recalque dos efluentes, eles devem
fluir para uma caixa de "quebra de pressao”, situada a montante da caixa de inspec¢éo
externa, na parte interna do imdvel, de onde serdo conduzidos em conduto livre até o
coletor publico, sendo de responsabilidade do usuério a execucao, operacéo e
manutengao dessas instalagdes.

Art. 77. Em logradouros, onde esteja sendo implantada rede pablica de esgotamento
sanitario, 0o SAMAE disponibilizara ligacao de esgoto as edificacbes existentes,
mediante vistoria técnica das instalagdes sanitarias destes imoveis.

Art. 78. O esgotamento através de terreno de outra propriedade, somente podera ser
levado a efeito quando houver anuéncia do proprietario do terreno, respeitadas as
disposicdes legais e normativas.

Art. 79. E proibido lancar na rede plblica de esgotamento sanitario, materiais que
causem obstrucdo ou outra interferéncia na operacdo do sistema coletor, tais como:
areia, cinza, metais, vidro, madeira, pano, lixo, cera, estopa e asfalto, bem como aguas
pluviais em qualquer quantidade.

Art. 80. Os residuos de caixa de gordura sdo considerados como residuo sélido e, como
tal ndo podera ser lancado na rede publica de esgotamento sanitario.

Art. 81. E proibido o langamento de efluentes industriais ou cujas caracteristicas possam
causar:

| - incéndio ou explosdo;
Il - problemas de qualquer natureza na operagdo e manuten¢do dos sistemas de esgotos;
I11 - prejuizo ao bem publico;

IV - interferéncias nos processos quimicos, fisicos ou bioldgicos do tratamento de
esgotos ou que prejudiqguem a manutencédo da vida aquatica, danos ao meio ambiente ou
a terceiros, bem como aos usos previstos para o corpo receptor, conforme legislacéo
vigente.

Art. 82. Os despejos que, por sua natureza, ndo puderem ser langados diretamente na
rede publica de esgotamento sanitério, deverdo, obrigatoriamente, ser tratados
previamente pelo usuério, as expensas do mesmo e de acordo com as normas vigentes,
cujo langamento na rede coletora dependera de contrato especifico.

Paragrafo Unico - Ficam enquadrados no que dispde este artigo, os despejos de natureza
hospitalar, industrial, prestadora de servigos e/ou outros cuja composic¢ao necessite de
tratamento prévio, conforme legislacao.

Art. 83. A operacdo e manutencdo dos ramais condominiais de esgoto serdo atribuigdes
dos usuérios, sendo o0 SAMAE responsavel Unica e exclusivamente pela operacao da
rede coletora publica.



Art. 84. Em toda edificacdo serd obrigatdria a instalacdo de reservatdrio superior de
agua, em conformidade com o disposto nas normas vigentes na presente lei.

Art. 85. As piscinas poder&o ser abastecidas por meio de tubulacgdo ligada direto no
alimentador predial ou por meio de tubulacéo derivada de reservatorio da instalagcdo
predial.

8§ 1° Quando o abastecimento de &gua para piscina for direto do alimentador predial, a
entrada de agua na piscina devera ficar acima do seu nivel maximo.

8 2° Quando da existéncia de rede publica de esgotamento sanitario, os despejos
provenientes de piscinas deverdo ser langados na referida rede.

CAPITULOXII
DA DETERMINACAO DO CONSUMO E FATURAMENTO

Art. 86. O consumo de agua dos usuarios classifica-se em:

a) consumo de agua medido;
b) consumo de &gua estimado;
¢) consumo médio de agua;

d) consumo faturado de agua.

Art. 87. Todas as ligagdes de agua deverao ter seu consumo medido através de
hidrometro.

Art. 88. O volume consumido sera apurado por meio de leituras mensais do hidrometro,
obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a anterior.

Art. 89. O SAMAE efetuard as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0
maximo de 33 (trinta e trés) dias.

8 1° A duracéo dos periodos de consumo € fixada de maneira que seja mantido até o
namero de 12 (doze) faturas por ano.

8 2° A primeira fatura devera corresponder a um periodo ndo inferior a 20 (vinte) dias
nem superior a 40 (quarenta) dias.

8 3° O SAMAE, a seu critério, podera alterar a data de leitura, quando da necessidade
de ajuste ou otimizacdo do ciclo de faturamento, mediante comunicacao prévia ao
usuario desta ocorréncia.

8 4° O SAMAE deveréa informar, na fatura, a data da realizacao da proxima leitura.

Art. 90. Néo sendo possivel a realizacdo da leitura em determinado periodo, em
decorréncia de anormalidade no hidrometro, impossibilidade de acesso ao mesmo, ou
nos casos fortuitos ou de forca maior, a apuracdo do volume consumido seréa feita com
base na média aritmética dos consumos faturados nos Gltimos 6 (seis) meses com



valores corretamente medidos.

8§ 1° O faturamento pela média somente podera ser aplicado por 3 (trés) ciclos
consecutivos de faturamento, devendo o SAMAE comunicar por escrito ao usuario a
necessidade de desimpedir 0 acesso ao hidrometro.

8§ 2° No faturamento subsequente a remocéao do impedimento, efetuado até o terceiro
ciclo consecutivo, devera ser feita a leitura do hidrémetro e os acertos relativos aos
volumes lidos e faturados no periodo em que o hidrémetro néo foi lido.

8§ 3° Apos o terceiro ciclo consecutivo de faturamento efetuado pela média aritmética, o
SAMAE devera faturar pela Tarifa Basica para a categoria, nos ciclos subsequentes,
sem possibilidade de promover futura compensagdo nos casos em que se verificarem
saldos positivos entre os valores medidos e faturados.

8 4° Caso a leitura do hidrémetro ndo estiver sendo feita em funcgdo de impedimento
provocado pelo usuario, o consumo seré estimado pelo numero de tomadas da unidade
usuaria.

Art. 91. Nos casos de alteracdes das datas de leitura ou atraso de leitura, cujo periodo
entre as leituras exceder ao estabelecido na presente lei, 0 consumo devera ser estimado
com base no ciclo normal de faturamento.

Art. 92. Verificado pelo SAMAE, que, em razao de by-pass ou, préatica de violacdo nos
equipamentos e instalagdes de medicéo, tenham sido faturados volumes inferiores aos
reais, o volume faturado sera estimado com base no maior valor de consumo ocorrido
em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento de medicdo normal, imediatamente
anteriores ao inicio da irregularidade, sem prejuizo as demais san¢des aplicaveis.

8 1° No caso de inviabilidade de utilizacdo do critério previstos no caput deste artigo, a
determinacdo dos valores do consumo sera feita através de estimativa com base no
nimero de tomadas das instalacdes da unidade usuéria e atividades nela desenvolvida.

8 2° Nos prédios ligados as redes publicas, a revelia do SAMAE, as tarifas de 4gua e/ou
de esgoto serdo devidas desde a data da expedicéo do alvara de construcéo, quando néo
puder ser verificada a época da ligagdo a rede publica, limitado ao periodo méximo de
12 (doze) meses.

Art. 93. O aumento de consumo decorrente de vazamento na rede interna do imovel,
bem como as providéncias para o conserto, sao de inteira responsabilidade do usuério.

Art. 94. Nos casos de aumento de consumo devido a vazamentos na rede interna do
imovel e mediante a eliminacdo comprovada da irregularidade pelo usuério, podera o
SAMAE aplicar desconto sobre 0 consumo excedente.

8 1° No caso de vazamentos devidamente comprovados pelo usuario, podera 0o SAMAE
descontar o correspondente a 70 % (setenta por cento) do volume medido acima da
média de consumo.

8§ 2° Para obter o desconto referido no § 1°, o usuério devera apresentar ao SAMAE,



declaracéo de ocorréncia do vazamento e das providéncias tomadas para o reparo, junto
aos documentos que comprovem a realizacdo do mesmo, tais como nota fiscal de
servigo ou materiais utilizados.

8 3° O SAMAE devera realizar vistoria no imovel para comprovagdo da ocorréncia de
vazamento e do respectivo reparo.

8 4° Por ocasido da ocorréncia de vazamentos de agua devidamente comprovados, a
cobranca da tarifa de esgoto devera ocorrer com base na média de consumo de agua dos
ultimos 6 (seis) meses.

8 5° O usuario perdera o direito ao desconto se for comprovada a ma fé ou negligéncia
com a manutencéo das instalagdes prediais sob sua responsabilidade.

Art. 95. O SAMAE podera cobrar valor fixo mensal, denominado Tarifa Basica,
correspondente ao custo fixo de manutencdo dos sistemas de agua e esgoto,
independentemente dos valores cobrados referentes aos servigos efetivamente prestados.

Paragrafo Unico - A Tarifa Basica sera fixada para cada economia e por categoria de
consumo, e serd definida na estrutura tarifaria do SAMAE.

Art. 96. O imdvel servido por um Unico ramal predial, constituido por varias economias
enquadradas em categorias de uso distinto, terd sua Tarifa Basica total igual ao
somatario das Tarifas Basicas de cada economia.

Art. 97. A tarifa de esgoto sera calculada com base no volume de esgoto coletado e
tratado, cujos valores serdo definidos na Estrutura Tarifaria do SAMAE.

Art. 98. Para efeitos da determinagdo do volume de esgoto coletado, sera considerado o
volume correspondente a 80% (oitenta por cento) do consumo de agua faturado e
incidira sobre os imoveis servidos por sistema de redes coletoras existentes na via
publica, mesmo que ndo ligados a rede.

Paragrafo Unico - O volume de esgoto, nos casos em que haja abastecimento proprio de
agua por parte do usuario ou a agua seja utilizada como insumo em processos
produtivos, sera medido ou estimado pelo SAMAE.

CAPITULO XIII
DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

Art. 99. Os servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario executados
pelo SAMAE ou por empresa terceirizada serdo remunerados sob a forma de tarifa,
conforme a "Tabela de Precos e Prazos de Servigos", aprovado em lei.

Art. 100. As tarifas relativas ao fornecimento de agua, coleta de esgotos e a outros
servicos realizados serdo cobradas por meio de fatura apresentada ao usuério.

8 1° As faturas serdo apresentadas ao usudrio, em intervalos regulares, de acordo com o
calendario de faturamento elaborado pelo SAMAE.



8 2° O SAMAE devera orientar o usuario quanto ao calendario de leitura e entrega de
fatura.

8 3° O SAMAE emitira segunda via da fatura sem 6nus para o usuario nos casos de
problemas na emissdo da via original ou incorre¢des no faturamento.

8§ 4° Em caso de extravio da fatura pelo usuério, a emisséo da segunda via sera cobrada
de acordo com a "Tabela de Precos e Prazos de Servigos".

Art. 101. A fatura devera conter as seguintes informacdes:
| - obrigatoriamente:

a) nome do usuario;

b) endereco da unidade usuaria;

¢) matricula da unidade usuaria;

d) datas das leituras anterior e atual do hidrometro;

e) datas de apresentacdo e vencimento da fatura;

f) descrigéo dos servigos prestados com respectivos valores;

g) parcela referente a tributos incidentes sobre o faturamento realizado;
h) valor total a pagar;

i) caracteristicas fisicas, quimicas e microbiolégicas da dgua distribuida.

Il - quando pertinente:

a) multa por atraso de pagamento;
b) informacdes sobre a existéncia, ou néo, de faturas vencidas.

Paragrafo Unico - Além das informagcdes relacionadas neste artigo, fica facultado ao
SAMAE incluir na fatura outras informacdes, bem como veiculacdo de propagandas
comerciais, desde que ndo interfiram nas informacdes obrigatdrias, vedadas mensagens
ideologicas, politico-partidarias e religiosas.

Art. 102. As faturas deverdo ser apresentadas com antecedéncia minima de:

I - 5 (cinco) dias Uteis para as unidades usudrias de todas as categorias, ressalvadas a
mencionada no inciso Il;

Il - 10 (dez) dias uteis para a categoria Publica;

I11 - 1 (um) dia util nos casos de desligamento a pedido, exceto para as unidades
usudrias a que se refere o inciso anterior.

8 1° Na contagem dos prazos estabelecidos neste artigo para pagamento das faturas,
exclui-se o dia da apresentacéo e inclui-se o do vencimento.

8 2° O SAMAE devera oferecer no minimo 6 (seis) datas de vencimento da fatura para
escolha do usuario.

Art. 103. As faturas, vencidas ou ndo, poderdo ser pagas somente nos estabelecimentos



credenciados pelo SAMAE.

Art. 104. As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento sofrerdo acréscimo, pela
mora, de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) por dia de atraso, sem
prejuizo da aplicacdo de multa de 2% (dois por cento) ou outro indice previsto na
legislacdo vigente.

Paragrafo Unico - O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacio de eventuais
débitos anteriores.

Art. 105. A falta de pagamento da fatura, ap6s o0 vencimento, sujeitard o usuario,
independentemente de outras sanc@es, a interrupcdo dos servicos de abastecimento de
agua, conforme estabelecem as normas regulamentares.

Art. 106. Apos o pagamento da fatura, o usuario podera reclamar a devolugéo dos
valores cobrados indevidamente, corrigidos conforme o art. 104.

Art. 107. O faturamento podera ser cancelado ou alterado a pedido do interessado ou
por iniciativa do SAMAE, nos seguintes casos:

| - demolicéo;

Il - fusdo de economias;

I11 - incéndio;

IV - suspensédo do abastecimento e/ou interrupgédo da coleta.

Paragrafo Unico - A alteracéo do faturamento passara a vigorar a partir da data em que
for anotado no cadastro do SAMAE, ndo tendo, por conseguinte, efeito retroativo.

Art. 108. Fica vedado ao usuario com débito de valor resultante dos servicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitério, a prestacdo de servicos de
qualquer natureza pelo SAMAE, com excec¢do dos servigos previstos nas normas
vigentes.

Art. 109. O usuario com débitos resultantes da prestacéo de servicos por parte do
SAMAE podera ser acionado judicialmente, depois de esgotadas as medidas
administrativas para a cobranca.

Art. 110. O SAMAE poderé a seu critério, parcelar os débitos existentes, observando as
normas vigentes.

Art. 111. O usuario beneficiado com o parcelamento dos débitos podera ter seus
servigos restabelecidos.

Art. 112. As reclamacdes acerca dos valores consignados nas faturas serdo recebidas,
desde que as faturas anteriores estejam quitadas.

8 1° Serdo aceitas reclamac¢es mesmo apos o0 vencimento da respectiva fatura,



incidindo porém, as san¢des pecuniarias, da presente lei e normas internas.

8§ 2° Caso a reclamacéo seja procedente, 0 SAMAE devera providenciar a revisdo da
fatura motivo da reclamacéo.

Art. 113. As eventuais diferencas verificadas na afericdo de hidrémetros, ndo retroagem
aos periodos de faturamentos anteriores, prevalecendo apenas para 0 més, cujo consumo
foi questionado.

Art. 114. Os usuarios que tiverem a emissao de fatura cancelada em funcgéo da supressédo
do ramal predial e que desejarem o retorno dos servicos de abastecimento de 4gua do
SAMAE, deverdo pagar o valor correspondente aos servicos de uma nova ligacao
predial, vigente na "Tabela de Precos e Prazos de Servigos".

Art. 115. O cancelamento da emisséo de fatura do SAMAE, com relacdo aos servicos de
abastecimento de agua, ndo desobriga ou elimina a emissdo de fatura com a cobranca de
servicos de esgoto, aos usuarios contemplados com os servicos publicos de esgotamento
sanitario.

CAPITULO XIV
DOS SERVICOS E PRAZOS

Art. 116. Os servicos a serem prestados e cobrados pelo SAMAE, bem como 0s seus
respectivos prazos, constardo da "Tabela de Precos e Prazos de Servicos", a ser
aprovada pela SAMAE, sendo disponibilizada aos interessados.

Art. 117. Os prazos para inicio e conclusdo das obras e servicos a cargo do SAMAE,
serdo suspensos quando:

| - 0 usuario ndo apresentar as informacdes ou tomar as providéncias que lhe couber;
Il - ndo forem obtidas as licencas ou aprovacao dos érgdos competentes;

I11 - ndo for outorgada a servidao de passagem ou disponibilizada via de acesso
necessaria a execucao dos trabalhos;

IV - por razdes de ordem técnica, acidentes, fendmenos naturais, caso fortuito ou forga
maior.

8 1° Havendo suspensdo da contagem do prazo, o usuério devera ser informado.
8 2° Os prazos continuardo a fluir logo depois de removido o impedimento.

CAPITULO XV ) ]
DAS INFRACOES E SANGOES AOS USUARIOS

Art. 118. A inobservancia de qualquer dispositivo da presente lei e demais normas
vigentes sujeitard o usuario ou terceiros infratores a notificacdo e aplicacao de
penalidades, que poderao ser, conforme a gravidade da infracdo e/ou irregularidade,
adverténcia, multa, suspensdo do fornecimento de agua ou coleta de esgoto e/ou



supressao do ramal predial de 4gua ou esgoto.

§ 1° E assegurado ao infrator o direito de recorrer das sancdes aplicadas, no prazo de 10
(dez) dias Uteis, contados a partir do dia subseqiiente ao recebimento do auto de
infracéo.

8 2° Recurso de que trata este artigo ndo tem efeito suspensivo das penalidades.

Art. 119. Qualquer inobservancia aos dispositivos legais e regulamentares sujeitara o
infrator a penalidade de adverténcia, a critério do SAMAE.

Art. 120. Caracterizam infracGes as normas dos Servicos Publicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitério, sujeitas a penalidade de multa, as irregularidades tais
como:

| - intervencdo, sem autorizacdo, nas instalacdes dos Sistemas Plblicos de Agua e
Esgotos;

Il - ligagdo ou religagéo clandestina;

I11 - recusa do usuario em permitir que 0 SAMAE instale o hidrémetro no imoével e
impeca a manutencado ou leitura do mesmo;

IV - utilizacdo de canalizacdo ou coletor de uma instalacdo predial para abastecimento
de agua ou de esgotamento sanitario de outro imdvel ou economia;

V - violagdo dos lacres do hidrémetro ou do cavalete;

VI - impossibilidade de se efetuar a leitura do hidrémetro, por 3 (trés) meses
consecutivos, em virtude de dificuldades criadas pelo usuario;

VII - quando decorrido o prazo de ligagcdo temporaria ou concluidos os servi¢os ou
obras, ndo for solicitada a ligacdo definitiva;

VIII - revenda de agua a terceiros;
IX - falta de pagamento de faturas;

X - conexao do alimentador predial com canalizac6es alimentadas com agua nao
procedente do abastecimento publico;

XI - instalagcdo de bomba ou outro dispositivo na rede de distribuigéo e/ou no ramal
predial;

XI1I - langamento de aguas pluviais nas instalaces de esgotos sanitarios;

XIII - langamento de despejos "in natura”, na rede publica de esgotamento sanitario que,
por suas caracteristicas, exijam tratamento prévio;

X1V - n&o ligacdo do imdvel a rede publica de esgotamento sanitario;



XV - utilizacdo indevida do hidrante instalado na parte interna do imovel,
XVI - reincidéncia em infracdo penalizada com adverténcia.

8 1° Os valores das multas serdo langados nas correspondentes faturas dos usuarios
infratores.

8 2° Os valores das multas para as infragdes e irregularidades de que trata a presente lei,
estardo previstas na "Tabela de Precos e Prazos de Servigos".

Art. 121. S&o infracGes sujeitas a suspensao do fornecimento de dgua ou da coleta de
esgoto, sem prejuizo da aplicacdo de pena de multa:

| - ligagOes clandestinas;

Il - falta de pagamento das faturas;

I11 - a reincidéncia em infragcdes penalizadas com multa;

IV - derivacdo do ramal predial antes do hidrometro (by-pass);

V - violagdo, danificacéo proposital, inversdo e/ou retirada de hidrometro;

VI - deficiéncias técnicas e/ou de seguranca das instalacfes da unidade usuaria que
oferecam risco iminente de danos a pessoas ou bens;

VII - negligéncia na manutencdo das instalac6es prediais, comprovada pelo SAMAE,
que resultem em desperdicio de &gua por parte do usuario;

VIII - inadimpléncia do pagamento dos servicos prestados com atraso superior a 60
(sessenta) dias;

IX - retirada do hidrdmetro e/ou intervencdo abusiva no mesmo;
X - intervencdo no ramal predial externo.

8§ 1° Ao programar a suspensdo do fornecimento de agua e/ou a interrupcao da coleta de
esgoto, 0 SAMAE deveréa entregar ao usuario aviso discriminando o motivo gerador.

8 2° A comunicacéo de que trata o paragrafo anterior devera ser feita com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias quando se tratar dos incisos | ao 11, e de 15 (quinze) dias
quando se tratar do inciso IV deste artigo.

8 3° Constatada que a suspensao do fornecimento de dgua e/ou a interrupcdo da coleta
de esgoto foi indevida, 0 SAMAE ficaré obrigado a efetuar a religagdo no prazo
maximo estabelecido para a religacéo de urgéncia, e sem 6nus para 0 usuario.

Art. 122. Cessado o motivo da interrupgédo e pagos os débitos existentes, 0 SAMAE
restabelecera o fornecimento de dgua e/ou a coleta de esgoto nos prazos estabelecidos



na "Tabela de Precos e Prazos de Servigos".

Art. 123. O SAMAE procederd a religacdo de urgéncia nos casos de suspensdo indevida
dos servigos ou por solicitacdo do usuario.

Paragrafo Unico - O SAMAE devera informar ao usuario que solicitar esse tipo de
servico o valor a ser cobrado e 0s prazos relativos as religacdes normal e de urgéncia.

Art. 124, S&o infragBes sujeitas a supressao do ramal predial de dgua:

| - interrupcdo do abastecimento de &gua, por corte, num periodo superior a 120 (cento e
vinte) dias;

Il - reincidéncia nas infracdes tipificadas nos incisos | ao I11 do artigo 120 da presente
lei;

I11 - impedimento, por parte do usuério, do acesso do SAMAE ao imdvel para a
efetuacédo da suspensédo do fornecimento de agua.

8 1° O usuaério, ao solicitar o retorno da prestacdo de servicos de abastecimento de agua,
estard sujeito ao pagamento de valor correspondente aos servi¢cos de nova ligacao
predial e cumprimento das exigéncias regulamentares.

8 2° No caso de supressdo do ramal de esgoto por solicitacdo do usuério, esta deve vir
acompanhada da concordancia dos érgdos de saude publica e meio ambiente.

8 3° Em qualquer dos casos de suspensédo dos servicos, que tenham possibilidade de ser
restabelecidos, a unidade usuaria devera permanecer no cadastro do SAMAE.

8 4° Ao programar a supressdo do ramal predial de agua ou esgoto, 0 SAMAE devera
entregar ao usudrio aviso discriminando o motivo gerador, com antecedéncia minima de
5 (cinco) dias.

8 5° As situacdes de supressdo do ramal predial caracterizam o encerramento da relagéo
contratual entre 0 SAMAE e o usuario, sem prejuizo da cobranca dos eventuais débitos
existentes.

Art. 125. Nos casos de supressdo do ramal predial de agua, a prestacdo dos servigos
publicos de esgotamento sanitario sera mantida e cobrada pelo SAMAE, conforme a
legislacdo vigente.

Art. 126. Os casos de suspensdo do fornecimento de agua ou supressao do ramal predial
de ligagdes de usuarios caracterizados como de utilidade publica, serdo previamente
analisados pela SAMAE.

Art. 127. Conforme a gravidade dos atos de dolo ou ma fé, praticados por usuarios ou
terceiros, 0 SAMAE podera recorrer a dentncia publica.

CAPITULO XVI
DA TARIFA SOCIAL



Art. 128. Fica criada a Tarifa Social, que sera cobrada conforme os valores da Tabela de
Precos do SAMAE.

Paragrafo Unico - A Tarifa Social devera ser pleiteada mediante requerimento ao
SAMAE, anexando os seguintes documentos:

a) comprovante de renda familiar ndo superior a 1,5 (um virgula cinco) piso nacional de
salario;

b) atestado do Departamento de Obras e Habitacdo da Prefeitura Municipal, de que a
area residencial construida ndo ultrapassa a 60 m2 (sessenta metros quadrados);

c) atestado do Departamento de Tributos, constando que o requerente ndo possui outro
imovel;

d) atestado da Secretaria da Familia, Assisténcia e Promocédo Social de que o requerente
ndo possui veiculo auto motor e tem sua condi¢do socio-econdmica dificil.

Art. 129. O beneficio da Tarifa Social é valido por dois anos, a contar da data do
deferimento do requerimento devendo haver renovacdo do mesmo pela parte interessada
para nova concessao do beneficio, preenchidos os requisitos constantes na presente lei.

CAPITULO XVII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 130. As unidades usuarias poderao receber acdo fiscalizadora do SAMAE, no
sentido de se verificar a observancia do que esta estabelecido na presente lei.

Art. 131. Os usuarios terdo a disposi¢ao nos escritorios e locais de atendimento, em
local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta lei, para conhecimento ou
consulta.

Art. 132. O SAMAE poderéa a qualquer momento, terceirizar todos os tipos de servigos
descritos nesta lei, desde que cumpridas as exigéncias legais.

Art. 133. Cabe a0 SAMAE, resolver os casos omissos ou davidas suscitadas na
aplicacdo desta lei.

Art. 134. Fica o Diretor do SAMAE autorizado a expedir normas complementares para
0 cumprimento desta lei.

Art. 135. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogando-se as disposi¢oes
em contrario.
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